
 فرآیند  شناسنامه

 

 
 معاونت آموزشی 

 
 

 

  دانشجویان شاهد و ایثارگرثبت نام نو نام فرآیند:  

 ثبت نام خدمت تولید شده 

دانشجویان شاهد و ایثارگر  امور  مدیریت صاحب فرآیند 
   اداره/مرکز  موزش  آ  معاونت  دانشگاه 

 معاونت آموزش  دانشگاه   ناظر فرآیند

ن نامه دانشجویان شاهد و ایثارگردانشجویان مشمول   ذینفعان فرآیند   آیی 

هدف فرایند و اهداف 

استراتژیک مرتبط با 

 فرآیند 

 هدف اصلی: 

    شناسایی دانشجویان و طبقه بندی اطلاعات دانشجویان بر اساس دانشکده، مقطع و رشته

 

 

 دانشگاه   دامنه کاریرد 

مقررات مرتبط با 

 فرآیند 

https://vsa.behdasht.gov.ir/uploads/177/doc/Ayeen_TashilatAmoozeshi.pdf 

  

سیستم ها و منابع 

 اطلاعاتی فرآیند 

 

 

  

ورودی های فرآیند/ 

 تامین کننده

 

خروجی های 

 فرآیند / مشتریان 

 مطابق با ورودی ها 

دانشجویان پذیرفته شده با سهمیه  

 اساس آیین نامه ایثارگری در کنکور بر 

دانشجویان پذیرفته شده با سهمیه کنکور و 

آنهایی که بدون سهمیه وارد شده اند اما مشمول 

 قانون ایثارگری هستند

  
 

 شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن 



 فرآیند  شناسنامه

 

 
 معاونت آموزشی 

 
 دانشگاه  آموزشی معاونت توسط دانشجویان  نام ثبت زمان علانا .1
 ایثارگر  و شاهد دانشجویان اسامی استخراج  و تحصیلی سال هر آغاز در دانشجویان قبولی فهرست دریافت .2
 جدیدالورود  دانشجویان نام ثبت محور با آموزشی شورای جلسه تشکیل .3
 کارشناسان بین وظایف تقسیم و ضروری های ریزی برنامه انجام .4
 تابعه های دانشکده در آموزشی رابطان با تماس .5
 دانشجویان  نام ثبت فرم تهیه .6
 دانشگاه پوشش تحت های دانشکده تمامی به نام ثبت فرم ارسال .7
 نام  ثبت بر نظارت منظور به نام ثبت برنامه اساس بر ها دانشکده به ایثارگر و  شاهد ستاد کارشناسان اعزام .8
 به آموزشی رابطان توسط ارسال و دانشکده هر شده ضمیمه  ضروری مدارک با همراه و پرشده های فرم آوری جمع .9

 ایثارگر  و شاهد مدیریت
 مدیریت در شده  کدگذاری های فایل در مدارک بایگانی و ای رایانه های فرم به دانشجویان اطلاعات انتقال .10

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند 

مرحله فرآیند / 

 زیرفرآیند
 موضوع کنترل و نظارت

    

شاخص پایش و اندازه  

 گیری 
 مسئول پایش و اندازه گیری  معیار پذیرش 

دوره های پایش و  

 اندازه گیری 

تعداد دانشجوی ثبت نام 
 شده

  سالیانه محمد گلچهره سرتخت    % اجرا  100

از   ثبت نامکیفیت ب 
طریق نظر سنجی از  

 دانشجویان 
 سالیانه سرتخت   گلچهره  محمد  رضایت    %80بالای  

      

  

 


